luminaspark

www.luminalearning.com

La perspective du client

Votre affilié Lumina sera votre guide pour la suite Lumina Spark, en
ce qui concerne les modeéles, la psychométrie, 'apprentissage en
ligne et les autres ressources, lesquelles peuvent créer des
expériences d'apprentissage de grande portée.

C'est exactement ce qu'un client de voyage multinational a fait

Un apercu

Lumina Spark offre des expériences extrémement interactives et
amusantes par lesquelles les participants explorent qui ils sont, en
utilisant un outil psychométrique de profil individualisé nommé le
Portrait Lumina. Il fournit un cadre haut en couleur pour une meilleure
compréhension de soi et aide les individus a identifier les moyens
d'améliorer leurs relations de travail avec les autres. En appliquant
Lumina Spark, les participants peuvent obtenir de nombreux
avantages d'affaires.

Les ressources fondamentales Spark peuvent étre élaborées dans les
différents types d'expériences du participant, tel que de courtes
présentations, un large éventail de cours de formation, des séances
de coaching inspirantes ou un processus d'animation de groupe en
profondeur.

Plus précisément, Lumina Spark aidera vos employés a devenir plus
influents avec les clients internes et externes, il leur donnera un outil
pratique pour produire des résultats avec les gens autour d'eux.

Lumina Spark souléve
des questions

Comment puis-je augmenter la
conscience de soi de chacun et
améliorer la qualité des relations
de travail?

lorsqu'il a eu besoin d'améliorer 'engagement des employés et de

faire renaitre la passion au service a la clientéle. Un programme
Lumina Spark de deux jours a été appliqué dans chacun des
départements et le directeur commercial a dit:

Que puis-je faire pour maximiser
l'engagement de notre
personnel?

Il s'agit de la méthode la plus pratique et la plus inspirante
que je n'ai jamais connue pour accroitre la conscience de soi
de notre personnel et pour améliorer la communication.

Comment puis-je stimuler les
gens, afin qu'ils s'appliquent a
leur développement personnel
et professionnel?

Un autre client dans le secteur bancaire a commenté:

Comment puis-je garantir que
chacun soit habile a «lire» les

-~

devenu de plus en plus efficace
des projets et de gérer l'aspect

grandir de facon si décisive.
e

Ayant fait 'expérience d'un atelier Lumina Spark, je suis

équipes éprouvent moins de conflits et je ressens une grande
gratitude pour les formateurs qui m'ont aidé a apprendre et a

autres et qu'ils s'adaptent
ensuite a répondre a leurs

dans ma capacité d'exécuter besoins de communication

humain des choses. Mes
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Comment ca fonctionne

Votre Mandala Lumina uestionnaire abrégeé

u Portrait Lumina

Les quatre énergies en couleurs, hautement mémorables, sont I s e 00 s 8 e et et ey
étayées par huit autres dimensions symboliquement affichées dans o permettre aux participants de recevoir leur
le Portrait Lumma’ sur le Mandala. Portrait Lumina hautement personnalisé, lequel

décrit avec précision leur Persona. Il les aide a
explorer leurs propres talents uniques et
fournit une méthode pratique pour «lire» les
autres individus. Lorsque nous nous connaissons
nous-mémes et que nous avons les compétences
pour apprécier les autres, nous pouvons alors
commencer a adapter nos comportements a la
situation et améliorer considérablement nos
relations et notre travail d'équipe.

Le simple et mémorable langage des couleurs
de Lumina Spark offre a chacun une base
commune pour parler de comportements.
Cette approche augmente la conscience de soi.
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En utilisant ce nouveau savoir, les individus
peuvent développer leurs compétences
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interpersonnelles, lesquelles contribuent a une
culture organisationnelle positive et
dynamique. Lorsque cela constitue une masse
critique, des choses magiques peuvent arriver
aux dynamiques d'équipe et au style de
gestion, dans l'ensemble de l'organisation.

Nous sommes fiers que chaque Portrait Lumina
soit unique a lindividu. Il décrit comment les

DISCIPLINE DRIVEN 5 préférences d'un individu, pour lutilisation des
quatre énergies en couleurs, influencent leur

comportement et leur performance au travail.

En plus de souligner les points forts sur lesquels

. . . . construire, il met également en lumieére les
Lao Tzu a dit «Connaitre les autres est intelligence. Se

connaitre soi-méme est la vraie sagesse» et c'est sur cette
prémisse que sont fondées les interventions Lumina Spark.
Nous savons que chacun est unique et qu'il adopte son propre
style de communication avec les autres. Il n'y a pas deux
personnes qui ont les mémes besoins, les mémes désirs et les
mémes attentes. Pour cette raison, atteindre un niveau plus
élevé de conscience de soi est une partie intégrante de
Lumina SJark. Pour les clients qui ont investi dans d'autres
e o approches de Jung, Lumina Spark est

points ignorés potentiels. Toutes les
interventions Lumina Sparks se terminent avec
l'élaboration d'un plan d'action bien défini, afin
d'assurer que les engagements positifs soient
retracables sur le «Lumina en ligne». Nous
croyons qu'un soutien continu est essentiel dans
le maintien d'un changement continu.

disponible a travers des lentilles jungiennes. En
fait, lorsque Lumina Spark est intégré aux
programmes existants, les clients signalent que
l'application pratique des messages
fondamentaux jungiens saméliore
considérablement.
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Lumina Spark personnalisé

Q. Comment puis-je garantir que toutes les ressources de
formation et de psychométrie utilisent le langage de notre
organisation?

Q. Nous avons déja beaucoup investi dans les principaux modeles
d'apprentissage - comment Lumina Spark peut-il insérer ces
concepts dans la composition de 'apprentissage?

Q. Je voudrais étre en mesure d'appliquer notre propre marque de
commerce et nos logos aux ressources Lumina Spark, est-ce
possible?

Lumina Sparks offre une meilleure compréhension du fait que la
personne est unique et que ’identité de ’entreprise est
respectée. En tant qu’affilié Lumina, vous pouvez insérer des
images, des messages ainsi que votre logo a l'intérieur du portrait
et du manuel de l'usager. Il s’agit d’une des facons dont Lumina
peut étre structuré pour satisfaire vos besoins spécifiques. Avec
Lumina Spark, vous pouvez construire a partir de vos expériences
d’apprentissage passées et faire évoluer le niveau de
développement de vos employés et de votre entreprise.

Mon Lumina en ligne

Voudriez-vous une facon rentable de vous assurer que vos ateliers
de formation et de coaching engendrent des actions concrétes et
des améliorations mesurables?

Q. Est-ce que l'apprentissage en lighe hautement innovateur
pourrait apporter la magie des ateliers Lumina Spark a votre
bureau?

Chaque individu possede une connexion pour leur propre compte

«Mon Lumina en ligne~», lequel comprend leur Portrait Lumina Spark

et d'autres ressources fascinantes visant a encourager les
participants a appliquer ce qu'ils ont appris. Un participant peut

enregistrer et suivre sur «<Mon Lumina en ligne» ses objectifs et ses

engagements pris au cours de l'expérience Lumina Spark. Il fournit

également l'organisation des données, afin de mesurer le retour sur

l'investissement de ces interventions d'apprentissage.
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L'agenda typique Lumina Spark

Comprendre votre propre
persona au travail

Accroitre ma conscience sur
les qualités des autres
Surmonter les différences
avec les autres

Comment s'adapter, afin de
mieux entrer en relation
avec les autres

° '!'ransformer les relations
e Etablir un plan d'action en

utilisant le modele GROWS



http://www.luminalearning.com/

